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Rahmenbedingungen fiir effektive Telearbeit
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Telearbeit aus wirtschaftlicher, rechtlicher & sozialer Sicht

Mobiles Arbeiten, Home Office und Telearbeit sind in aller Munde. Zahlreiche Unternehmen wagen den Schritt hin zum freien Arbeiten
abseits von fixen Biiros und Zeiten. Aber auch mindestens genauso viele héren gerade wieder damit auf und sehen das Projekt
Telearbeit als gescheitert.

Ist Telearbeit nun die allheilbringende Arbeitsform oder Hype in einer doch nicht so mobilen Arbeitswelt? Tja, es kommt wohl auf die
Betrachtung an. Und darauf, einige Rahmenbedingungen von vornherein mitzudenken, um das Projekt Telearbeit zu einer win-win-
Situation fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber zu machen.

Telearbeit ist mehr als jemanden einen Laptop in die Hand zu driicken

Tatsachlich ndhern sich viele Unternehmen dem Thema Telearbeit aus einem recht einfachen Motiv. Die Arbeit fiir die Mitarbeitenden
einfacher und flexibler zu machen. Auch fiir Arbeitgeber bringt Telearbeit auf den ersten Blick viele Erleichterungen. Vielfach wird das
Thema rein aus der technischen Méglichkeit heraus argumentiert. Frei nach dem Motto: Es ist moglich, also machen wir es. In solchen
Féllen werden Mitarbeitende und Fihrungskrafte mal schnell mit Laptops ausgestattet und los geht’s. Internet hat heute schon jede/r,
Webmail und Zugriffe sind schnell eingerichtet. Keine teuren Kosten fiir Bliromiete und Ausstattung oder zumindest Kostenreduktion
durch shared offices. Oft geht dieser Prozess auch schleichend, ohne dass tiberhaupt jemand viel tberlegt hat.

Und tatsachlich. Von der technischen Seite betrachtet gibt es heute kaum mehr Argumente, die gegen einen grundsatzlichen Einsatz
von Telearbeit sprechen. Smartphones, Web Konferenzen, Zugang von auBen stellen kaum mehr Barrieren dar. Datenschutz und
Datensicherheit ist ein Thema, aber kein Hindernis. Die moderne Technologie bietet alles, was es zum mobilen Arbeiten braucht.

Doch Mitarbeitenden einfach einen Laptop in die Hand zu driicken und zu sagen ,Kannst ab und zu auch von zu Hause arbeiten" ist
zu wenig und kann nach hinten losgehen. Wer Telearbeit flachendeckend, effizient und vor allem funktionierend einfihren will, der
sollte einige Rahmenbedingungen mitdenken.

1.) Zielsetzung /[ Business Case

Was ist die Zielsetzung, mit der wir mobiles Arbeiten forcieren wollen? Zugegeben eine auf den ersten Blick banal klingende Frage.
Vielleicht aber so banal, dass wir sie in vielen Unternehmen unbeantwortet vorfinden.

Grinde bzw. Ziele gibt es vielfaltige.

» Unterstlitzung von Mitarbeitenden, die pendeln

« Unterstiitzung von Mitarbeitenden mit Betreuungsverpflichtungen
« Unterstlitzung von Mitarbeitenden mit viel AuBendienst

» Ersparnis von Raumkapazitaten und Kosten

» GroBere Flexibilitédt beim Kunden

Die Uberlegungen lieBen sich weitreichend fortsetzen. Und trotzdem werden diese vielfach nicht gemacht und auch nicht genau
definiert. Das ist jedoch vor allem dann wichtig, wenn sich plétzlich Rahmenbedingungen andern. Starkerer Kostendruck,
Notwendigkeit, schneller beim Kunden zu reagieren, etc. Wenn es dann keine klare Zielsetzung, ja sogar einen Business Case und
klare Vereinbarungen gibt, dann kann das Projekt Telearbeit ganz schnell wieder beendet sein. Wir wiirden sogar soweit gehen zu
behaupten, dass Telearbeit immer auch einen klaren Business Case haben sollte.

Dieser kann natirlich in knallharten finanziell leicht darzustellenden Bereichen liegen, wie etwa das Thema der Raumkosten.
Telearbeit rechnet sich dann, wenn damit auch Raumressourcen reduziert werden kénnen. Aber auch alternative Einsatzszenarien sind
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denkbar. Beispielsweise kann Telearbeit auch eingesetzt werden, um in Teilzeit arbeitenden Personen hohere StundenausmaBe zu
ermoglichen. Ein Modell, das sich zB fir aus Karenz zuriickkehrende als glinstig erwiesen hat. Oder aber schlicht, weil es fiir einen Teil
der Belegschaft effizienter (6kologisch wie 6konomisch) ist, einen Teil der Zeit nicht um Biiro zu arbeiten. Etwas schwerer zu
berechnen, aber genauso méglich.

2.) Arbeitskultur, Meetingkultur & Zusammenarbeit

Der zweite, wesentliche Bereich ist jener der Arbeitskultur. Gemeint ist damit die Frage, wie Telearbeit in die Art der Zusammenarbeit
und der Arbeitsablaufe an sich in der Organisation passt. Oft ist es namlich genau ein ,Misfit" in der Arbeitskultur, weshalb
Telearbeitsprojekte scheitern oder zuriickgenommen werden.

Meetingkultur. Ein einfaches Beispiel ist die Frage der Meetingkultur. Also wie stellen wir sicher, dass alle Beteiligten die Informationen
haben, die sie bendtigen und wie schaffen wir zudem Zeitraume, um gezielt zusammenzukommen?

Daflir braucht es klare Lésungen. Ein Beispiel ist jene Variante, die Microsoft fir sich definiert hat. In den sogenannten ,Rules of
Engagement™ etwa ist geregelt, dass alle Meetings auch von auBen verfiigbar sein miissen - sei es durch Aufzeichnung und
on-demand Abrufbarkeit, sei es durch Live Schaltungen. Aber es darf nicht sein, dass die physische Abwesenheit von Information
ausschlieBt.

Eine weitere, oft gewahlte Variante ist jene eines fixen Bilrotages. An diesem sind alle Mitarbeitenden vor Ort. Hier werden
Informationen personlich ausgetauscht

Zusammenarbeit. Ein weiterer Gberlegenswerter Punkt ist die Zusammenarbeit unter einander. Wenn viele Menschen sehr flexibel
(6rtlich wie zeitlich) arbeiten, braucht es klare Regeln des Zusammenarbeitens. Wie werden Informationen ausgetauscht? Was ist
Bringschuld? Wann ist wer wie zu erreichen?

Besonders die Erreichbarkeiten und Arbeitszeiten sind in dem Zusammenhang eine Herausforderung. Zum einen, da sie geregelt sein
missen (was auch arbeitsrechtlich relevant ist), zum anderen, weil Telearbeit hdufig dazu mutiert, dass keinerlei Freirdume mehr
existieren, an denen Mitarbeitende Ruhe finden kénnen. Abende wie Wochenenden werden implizit zur Arbeitszeit erklart. Und anders
herum, kann Telearbeit aber auch nicht heiBen, seine Arbeit zu Ublichen Blirozeiten einfach woanders zu erledigen. Damit wiirde man
auch Flexibilitdt nehmen.

3.) Fiihrungskultur

Nicht minder wichtig, um Telearbeit gut umzusetzen, ist eine entsprechende Fiihrungskultur. Wir wiirden sogar so weit gehen, zu
sagen, dass sie die Voraussetzung fir mobiles Arbeiten schlechthin ist. Es bedarf einer anderen Art von Flihrung, Menschen, die mobil
sind, zu steuern. Vertrauenskultur ist hier ein zentrales Element. Flihrungskréfte, die sich innerlich nicht von der Prasenzkultur 16sen
kénnen und es schaffen, ergebnisorientiert zu fiihren, zu bewerten und letztlich auch zu belohnen, bei denen wird Telearbeit immer
als stérend empfunden werden. Das fihrt manches Mal zu recht seltsam anmutenden Konstellationen, wo in Betrieben hoch
ausgefeilte Telearbeitsvereinbarungen existieren, theoretisch jede Person die Freiheit zum mobilen Arbeiten hatte, aber keine/r tut es.
Meist ist dann das Urteil der Fihrungskrafte ,Die Leute wollen das eh nicht."

AuBerdem bedarf es aber auch einer klaren Vorgabe, die es Fihrungskraften erméglicht, im Notfall einzugreifen - also eine Art
Ruckgriffsrecht. Was tun, wenn alle , Office-Mitarbeiter® krank gemeldet sind? Wie kann dann auf Telearbeitskrafte zugegriffen
werden? Was tun an Tagen, an denen alle mobil arbeiten wollen?

4.) Rechtliche Rahmenbedingungen

Und da ware noch eine Komponente - die der rechtlichen Rahmenbedingungen. Wir nennen diese bewusst zum Schluss - nicht weil
sie unwichtig ware - aber oft werden die rechtlichen Uberlegungen allen anderen Uberlegungen vorgeschoben. Ein Zugang, der selten
zum gewdlnschten Erfolg flhrt. Rechtliche Bestimmungen missen natlirlich beachtet und geregelt werden; um Telearbeit aber sinnvoll
und effektiv einzufiihren, braucht es zuerst eine entsprechende Kultur, Zielsetzung und Regeln der Zusammenarbeit. Sind diese
Uberlegungen gereift und ein Business Case vorhanden, miissen vor der Umsetzung unbedingt umfassend die rechtlichen Aspekte
beachtet und geklart werden. Hier ein Einblick:

Telearbeit ist gesetzlich nicht gesondert geregelt. Fir Telearbeitnehmer gelten die gleichen gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen wie fiir sonstige Arbeitnehmer (insbesondere Arbeitszeitgrenzen).

Manche Kollektivvertrage sehen Rahmenbedingungen fir Telearbeit vor. Daher: Blick in den Kollektivvertrag und dort geregelte
Punkte beachten!

Telearbeit beruht auf Freiwilligkeit - Die Zustimmung des Arbeitnehmers ist erforderlich.

Die Rahmenbedingungen der Telearbeit sollten in einer Vereinbarung schriftlich geregelt und nicht ,mindlich, irgendwie, zwischen
Tir und Angel® besprochen werden.

Arbeitsmittel und Homeoffice-Arbeitsplatz — Es ist unter anderem klar zu regeln, wer welche Arbeitsmittel zur Verfligung stellt bzw.
die Kosten dafiir tragt sowie wie der Telearbeitsplatz ausgestattet ist. Es ist auch zu regeln, wer flir Schdaden an den Arbeitsmitteln
haftet. Weiters sind Fragen einer erlaubten oder verbotenen Privatnutzung von Arbeitsmitteln zu klaren.

Arbeitszeitaufzeichnungen - Es ist klar zu regeln, wie Arbeitszeitaufzeichnungen gefiihrt und kontrolliert werden. Die

Letztverantwortung liegt beim Arbeitgeber!

3 von 4 21.11.2013 10:08



Rahmenbedingungen fir effektive Telearbeit | HRweb http://www.hrweb.at/2013/11/rahmenbedingungen-fue...

» Gesundheitsschutz und Arbeitnehmerschutz — Der Arbeitgeber ist fiir den Gesundheitsschutz und die Sicherheit des Telearbeitnehmers
verantwortlich. Arbeitsplatzevaluierung planen und mit dem Arbeitnehmer und dem Arbeitsinspektorat besprechen!

» Der Betriebsrat ist mit einzubeziehen und der Abschluss einer Betriebsvereinbarung zu erwagen!

« Diskriminierungsverbot — Telearbeitnehmern ist der gleiche Zugang zu Aus- und Weiterbildungen sowie Aufstiegsmdglichkeiten zu
geben!

» Datenschutz - Der Arbeitgeber muss sicherstellen, dass einerseits betriebliche Daten und andererseits die Privatsphare des
Arbeitnehmers geschitzt werden.

» Arbeitszeit - Sonderfragen wie ,Ist die Zeit vom Homeoffice zum Sitz des Arbeitgebers fiir Besprechungen Arbeitszeit?" sind zu
klaren.

» Arbeitsunfélle - ist ein Sturz am Weg vom Arbeitszimmer auf die Toilette ein Arbeitsunfall? Hier kommt es wesentlich darauf an, ob
sich der Unfall in den Privatraumen des Arbeithehmers oder im Homeoffice-Bereich ereignet (sofern eine Abgrenzung Uberhaupt
maoglich ist).

» Steuerliche Rahmenbedingungen abkldren!

Komponenten erfolgreicher Telearbeit

Kultur Die Einflihrung von Telearbeit lasst sich zusammengefasst gut am Dreieck ,System-Kultur-
Recht" verdeutlichen. Es braucht alle drei Komponenten, um diese Form der Arbeit gelungen
einzufiihren. Erst wenn alle drei Seiten einer guten Uberlegung zugefiihrt wurden und fir

das Unternehmen und die Beteiligten klar definiert sind, kann mobiles Arbeiten wirklich

Telearbeit .
gelingen.

/ N

Recht Y

Veranstaltungstipp
Wenn Sie mehr zum Thema ,Rahmenbedingungen fiir die gelungene Einfiihrung von Telearbeit" erfahren wollen, kommen Sie
zum Vernetzungstreffen ,Telearbeit aus praktischer und rechtlicher Sicht™ am 16jan2014 beim OAMTC in Wien. Die
Teilnahme ist kostenlos!

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen!
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