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Fast alle Unternehmen der Druck- und Designbranche sind auch im Internet mit eigenen Websites vertreten.
Der Online-Geschiftskontakt mit den Kunden wird dabei meist durch Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB) geregelt. Diese AGB blof von einem Mitbewerber abzukupfern, ist nicht ratsam.

Von Mag. Arno Cichocki und Dr. Herwig Hauenschild

Klauselwerk fiir Standardvertrige

AGB sind standardisierte Klauseln, in denen der Online-Geschiftsbeziehungen: Auf die Formulierung und

Plattformbetreiber seine eigenen Geschaftsgrund- die Gestaltung von Allgemeinen Geschiftsbedingungen
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sdtze auflistet, um standardisierte Vertrige zu
schlieffen. Er kann darin ctwa die Anmeldungs-
und Zahlungsbedingungen, Marktplatzregelun-
gen, Hattungsbeschrinkungen und Ahnliches
festlegen. Elektronische AGB werden in der
Praxis meist noch weniger beachtet als klassi-
sche AGB. Durch die rasche Abwicklung von
Online-Geschiften ist der Nutzer einer Plattform
zum schnellen Weiterklicken verleitet; selbst
ein aufmerksamer Nutzer kann dadurch leicht
iber bedeutsame Details stolpern. Damit Thre
Allgemeinen Geschirtsbedingungen tatsdchlich
Geltung crlangen, ist bei der Gestaltung der
Website auf einige Punkte zu achten.

Einbeziehung von AGB

AGB rniissen durch — ausdriickliche oder schlis-
sige - Vereinbarung in den Vertrag mit den Kunden
cinbezogen werden. Das bedeutet, dass sie von den
Willenserkldrungen der Vertragsparteien umtasst
sein missen. Der Verwender der AGB, also der
Plattformbetreiber, muss klar zu erkennen geben,
dass er Online-Geschifte mit den Kunden nur auf
Basis seiner AGB schlieflen machte. Der Nutzer der
Plattform muss damit einverstanden sein, er muss
sich den AGB des Plattformbetreibers also .unter-
werfen”. Es ist nicht notwendig, dass der Nutzer die
AGB tatsdchlich zur Kenntnis nimmt. Er muss nur,
bevor er mit dem Plattformbetreiber ein Rechts-
geschdtt abschliefdt, zumindest die Moglichkeit
haben, vom Inhalt der AGB Kennrnis zu nehmen.
Dabel ist das Augenmerk darauf zu legen, ob den
Vertragserklarungen der Parteien entnommen
werden kann, dass sie die Klauseln einstimmig
zum Vertragsinhalt machen wollten (Einbezie-
hungskontrolle).Keinesfalls méglich ware etwa eine
cinseitige, erst nachtrdgliche Einbeziehung von
AGB, etwa durch Ubersendung einer Rechnung, aut
der die AGB des Plattformbetreibers aufscheinen.
Der Hinweis auf die AGB muss auf der Website so

angeordnet und gestaltet sein, dass er von einem
durchschnittlichen Nutzer auch bei tlichtiger
Wahrmehmung nicht ibersehen werden kann.
Die AGB kannen dirckt in ein Online-Anmel-
dungstormular embezogen werden, sodass der
Nutzer crst den Text der AG8 durchscrollen muss
oder sein Anmeldungsformular erst abschicken
kann, wenn er zuvor den Link auf die Website mit
den AGB betitigt und ein Feld ,Ich habe die AGB
zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese™
angeklickt hat. Der Kunde muss also vor Abgabe
seiner rechusgeschiftlichen Willenserklirung
also Gblicherweise der Bestellung - automatisch
zu den dem Geschaft zugrunde gelegten Stan-
dardbedingungen gelangen. Ein lediglich auf der
Startseite enthaltener Hinweis auf die AGB reicht

sollte peinlichst genau geachtet werden.

nicht aus. Aufgrund der zahlreichen Vernetzun-

gen im World Wide Web ist s nicht notwendig
und haufig nicht Giblich, auf der ersten Seite

einer Plattform cinzusteigen. Auch muss sich der
Nutzer oft erst durch eine Vielzahl grafischer Dar-
stellungen und interner Links durchnavigicren,
bis er im gesuchten Waren- oder Dienstleistungs-
angcbot des Plattformbetreibers landet. Einen nur
auf der Startseite erwihnten Hinweis auf die AGB

wiirde er sehr bald aus den Augen verlieren.
Moglichkeit zumutbarer Kenntnisnahme

Der Nutzer muss die AGB bei Abschluss des
Vertrags mit dem Platttormbetreiber, also

vor Abgabe seiner diesbeziglichen Willens-
erkldrung, 1in zumutbarer Weise zur Kenntnis
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nehmen koénnen. Es ist nicht notwendig, dass er
sie im Zeitpunkt seiner Vertragserkldarung, also
im Zeitpunkt seines Mausklicks, in vollem Texe
sichtbar vor sich hat. Die Zumutbarkeit der Kennt-
nisnahme richtet sich auch nach der optischen
Gestaltung und Gliederung der AGB. Dabet ist zu
berticksichtigen, dass langere Texte am Bildschirm
grundsitzlich schiechter als in Papiertorm zu lesen
sind, Gefordert ist eine gute Lesbarkeit des Textes,
unterstiitzt durch entsprechende Schriftgrofle und
-farbe. Idealerweise sind AGB kurz, prignant und
ibersichtlich geglicdert. Ertiilien die AGB diese

Anforderungen an die Gestaltung und Gliederung
nicht, kann dem Nutzer unter Umstanden ihre
Kenntnisnahme nicht zugemutet werden; die
AGB werden in diescm Fall nicht Bestandteil des
Vertrags. Eine Beurteilung ist allerdings nur im
Einzelfall moglich.

Sondervorschriften des E-Commerce-
Gesetzes

Das E-Commerce-Gesetz (ECG) verptlichtet
Diensteanbieter im elektronischen Geschiftsver-
kehr, die jeweiligen Vertragsbestimmungen und
die von ihnen verwendeten AGB dem Nutzer so
zur Verfugung zu stellen, dass er sie speichern
und wiedergeben (elektronisch wicdergeben oder
ausdrucken) kann. Es gentigt dabei nichr, dass der

Nutzer die Bedingungen bei Bedarf vom Anbicter
in schriftlicher Fassung bezichen kann. Die
Verptlichtung, die Vertragsbestimmungen und
AGB m der vorgeschriebenen Weise zur Verfugung
zu stellen, dndert nichts am Geltungsgrund der
AGB. Ein VerstofR dagegen tihrt also nichr dazu,
dass die AGB nicht Vertragshestandteil werden.
Es drohen aber Verwaltungsstrafen bis zu 3.000
EUR. Die Regelung stellt zudem ein Schutzgesctz
dar, deren Verletzung bei der Geltendimachung
von Schadenersatzanspriichen Rechtswidrigkeit
begriindet.

Geltungskontrolle und Inhaltskontrolle

Bei der Geltungskontrolle wird — anders als bei

der Einbeziehungskontrolle - nicht mehr die
Gesamtheit der AGB betrachtet, sondem jede ein-
zelne Klausel fiir sich auf ihre Geltung untersuchu:
Bestimmungen ungewdhnlichen Inhalts, die ein
Vertragsteil in AGB oder Vertragsformblattern
verwendet, werden nicht Vertragsbestandteil, wenn
sie dem Vertragspartner nachteilig sind und er

mit thnen nach den Umstinden, insbesondere
nach dem dufleren Erscheinungsbild der Urkunde,
nicht zu rechnen brauchte (.versteckte Klauseln”).
Sie werden nur Vertragsinhalt, sofern der andere
Vertragsteil besonders darauf hingewiesen hat, Un-
gewohnlich ist eine Bestimmung dann, wenn der
Vertragspartner nach der redlichen Verkehrsauf-

tassung mit ciner derartigen Klausel nicht rechnen
musste. Eine solche Klausel muss nicht gesondert
angefochten werden, sie wird van vornherery meht
Vertragsbestandtel.

Bei der Inhaltskontrolic wird jede Klausel
darauf tiberpriift, ob sie eine autfallende Schlech-
terstellung des Unterworfenen gegentiber seiner
Position nach dem dispositiven abdingbaren
Recht enthdlt. In AGB oder Vertragstormblirtern
enthaltene Bestimmungen, die nicht eine der
beiderseitigen Hauptleistungen betretten, sind
grundsdtzlich nichtig, wenn sie einen Teil gréblich
benachteiligen. Die sonstigen AGB-Klauseln
bleiben aufrecht. Eine Nebenbestimmung ist
insbesondere dann gréblich benachreiligend, wenn
durch sie ungerechtfertigt von der dispositiven
Rechislage abgewichen wird (erwa ein Gewdhrleis-
tungsausschluss bei fabriksncuen Waren).

Fiir Verbrauchergeschifte gelten noch zusitzli-
che Einschrinkungen: Das Konsumentenschutzge-
setz (KSchG) enthilt einen Katalog von Vertrags-
Klauseln, die fiir Verbraucher jedentalls nichtig sind,
und zihlt Regelungen auf, die nur dann wirksam
sind, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt wurden.
Die Beweislast dafiir liegt beim Unternchmer.
Weiters ist das Transparenzgebot des KSchG zu
beachten, wonach in AGB oder Vertragstormblat-
tern enthaltene Vertragsbestimmungen klar und
verstandlich abgetasst sein missen; andernfalls
sind sie nichtig. Undeutliche Formulierungen
werden nach allgemeinen Grundsitzen unhabhdn-
gig von Verbrauchergeschatten zum Nachteil des
Erklirenden ausgelegt.

Fazit

Es emphichlt sich, clektronische AGB nicht nur bei
der Aufnahme der Geschiftstitigkeit im Internet
sorgfaltig und mafdgeschneidert fur Thr Unterneh-
men zu erstellen. Da sich Unternehmensablaufe,
Geschittstelder und die Rechtslage im Lauf der Zent
verdndern kénnen, sollte auch danach in regelma-
Rigen Abstinden tiberpriift werden, ob Ihre AGB
noch alle Anforderungen crfiillen oder an gedn-
derte Verhdlinisse angepasst werden miissen.  n
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